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Uvod

Méstskd knihovna Pisek ve druhé poloviné roku 2015 pfistoupila k pfipravné praci realizace dobrovolnického
programu, jehoz cilem je zapojeni pisecké verejnosti do dobrovolnické sluzby jako nastroje plnohodnotné
aktivizace samotnych dobrovolnik(l i rozvoje funkénosti komunitniho Zivota.

Méstska knihovna Pisek v nastaveni dobrovolnického programu posiluje komunitni roli knihovny jako verejné
instituce, kterd odpovida na vyzvy celospolecenského vyvoje a zaroven artikuluje potfreby komunity, které plini
nejen v ramci nabidky svych sluZeb, ale i pfirealizaci program(, které tyto podnéty a potfeby zapracovavaji
do svych strategickych a koncep¢nich cild.

Tato koncepce jetvorena celkem tfemi Castmi, které podrobné zpracovdvaji realné moznosti acile
dobrovolnictvi. Taktéz strukturuji a konkretizuji dobrovolnicky program. Zarovern se zabyvaji jeho implementaci
a udrzitelnosti v Méstské knihovné Pisek.
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Analyticka cast

Vychozi situace:

Dobrovolnickd cinnost v Méstské knihovné Pisek doposud probihala v ramci jednotlivych projektl, kdy byl
dobrovolnici cilené oslovovani s konkrétnimi nabidkami ¢innosti. V soucasnosti vsak v navaznosti na dalsi rist
aktivit knihovny v ramci vzdélavacich, komunitnich a kulturnich programl vyvstala potfeba 3irSiho zapojeni
dobrovolnikd. Proto ve druhé poloviné roku 2015 zahdjil svoji ¢innost pfipravny realizacni tym dobrovolnického
programu. Béhem poradnich setkani byla vymezena hlavni témata a oblasti rozvoje, strategie a implementace
dobrovolnictvi v rdmci Méstské knihovny Pisek.

Uéast dobrovolnik(l pfi realizaci téchto programd a projektd piinasi dalsi rozmér, ktery s sebou do procesu
projektového managementu pfindsi nové napady a inspiraci, ale také velmi cennou zpétnou vazbu. Na zakladé
této potreby bylo pfistoupeno k reseni vétsiho dobrovolnického zapojeni do tvorby strukturované programu,
ktery by byl schopen pokryt dané potreby knihovny, zaroven uspokojit zdjmy dobrovolnikl o ¢innost v Méstské
knihovné Pisek. Podminkou funkcniho dobrovolnického programu je jeho otevienost a univerzalita pro vSechny
zucastnéné strany a predevsim pro celou piseckou komunitu.

Vysledky pracovni SWOT analyzy:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e  ZkuSenosti s realizaci projektd e Chybi zkuSenost s fungovanim

e Zajem verejnosti dobrovolnického programu

e Dlveéra uZivatell a navstévnikl e NemoZnost ziskat dotaci

e Dobré jméno instituce e Maly zdjem zaméstnaneckého kolektivu

e Podpora vedeni e Neochota a nezdjem o zmény a inovace
PRILEZITOSTI HROZBY

e  Rozvoj novych aktivit e Nedostatek financi

e  Spoluprace s dalSimi organizacemi e Nedostatek ¢asu

a neziskovym sektorem e Nedostatek zdjemcil o dobrovolnictvi
e  Aktivizace pisecké komunity e  Ztrata zajmu dobrovolnikd
e Podpora kultury a kulturniho Zivota

Pracovni SWOT analyza pfipravila prostor pro interni prezentaci dobrovolnického programu, kdy byli
zaméstnanci knihovny pozadani o navrhy na vyuZziti dobrovolnické ¢innosti na svych pracovistich.

— Méstska knihovna Pisek, AlSovo namésti 85, 397 01 Pisek, tel.: 382 201 817
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Dopady dobrovolnického programu:

Zamérem dobrovolnického programu je vytvorit platformu, kterd by pfispéla k rozvoji komunitniho a kulturniho
zivota v Pisku. Spojeni dobrovolnictvi a kulturni instituce Ize vyuZit jako podporu vzdélanosti a kulturniho Zivota,
které je schopno eliminovat role pouhych konzumentl a posouvat hranice k uvédomélému a aktivnimu
zivotnimu pfistupu. Dobrovolnictvi v kulturni instituci napomaha bourdni bariér imezi minoritnimi
a majoritnimi ¢leny pisecké komunity a nabizi kazdému zdjemci z nejriznéjsich cilovych skupin zpUsob zarazeni
do spolecenského Zivota.

Legislativni opatieni:

Vychodiskem zpracovani dobrovolnického programu je legislativni ramec Zakona o dobrovolnické sluzbé (dale
jen ZoDS) €. 86/2014 Sb., ktery neumoziiuje Méstské knihovné Pisek jako pfispévkové organizaci registraci
o poskytovani dobrovolnické sluzby astim spojené ziskani dotace na provoz dotovaného dobrovolnického
centra. Avsak akreditace podle ZoDS neni nutnou podminkou pro organizaci a rozvoj dobrovolnické ¢innosti.
Legislativni oporou takovéto dobrovolnické ¢innosti je zakon €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku formou:

a) smlouvy pfikazniho typu dle § 2430 a nasledujicich, ktera je smlouvou mezi pfikazcem (organizaci)
a prikaznikem (dobrovolnikem), v jejimz rdmci Ize také vymezit odpovédnost za pfipadné Skody a Ujmy
na obou stranach. Tato jednotliva smluvni ustanoveni nesmi byt v rozporu s kogentnim ustanovenim
zakona;

b) dohodou o dobrovolnické éinnosti dle § 1746, odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku;

c) ustni dohodou, ktera se tyka zejména tzv. ,,neformalniho dobrovolnictvi“, jez m(iZe fesit otazku

jednorazové ¢i kratkodobé vypomoci mensiho rozsahu.
| kdyz otazka pojisténi dobrovolnikl neni zakonné povinna, je pocitano sjejim fesenim vramci pisemné

uzaviranych smluv jako jejich dodatku ve formé prohlaseni.

Dobrovolnici maji prdvo byt obeznameni a pouceni o BOZP, po absolvovani skoleni je potfeba vyhotovit
zaznam s podpisy Gcastnika.

* Méstska knihovna Pisek, AlSovo namésti 85, 397 01 Pisek, tel.: 382 201 817
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Strategicka cast

Vramci strategického planovani rozvoje dobrovolnického programu byly vymezeny klicové oblasti priorit
rozvoje dobrovolnické Cinnosti v Méstské knihovné Pisek. Tyto klicové oblasti priorit jsou dale rozpracovany
v pfislusnych zamérech, které povedou ke strategickému naplnéni predpoklddaného rozvoje. K naplnéni
zamérl jsou pak dale rozpracovavany jednotlivé projekty, jejichZ cile budou priibéiné ve sledovaném obdobi
sledovany a evaluovany.

Klicové oblasti priorit rozvoje:

A. externi oblast — zahrnuje zameéry, které posiluji a podporuji komunikaci a propagaci dobrovolnického
programu smérem k verejnosti

B. interni oblast — zabyva se otazkou Uspésné implementace dobrovolnického programu v rdmci ¢innosti
Méstské knihovny Pisek, fesi zapojeni dobrovolnikl v jednotlivych segmentech Cinnosti a sluzeb

C. dobrovolnici — obsahuje zaméry, které resi vlastni fungovani dobrovolnického tymu (pfijimani,
proskoleni, supervize a evaluace), zaméruje se na oblast komunikace vSech ztcastnénych stran,
navrhuje a realizuje samostatné dobrovolnické projekty.

Strategicky pldan dobrovolnického programu
v Méstské knihovné Pisek 2015 - 2018

Obrazek 1 Schéma strategického planu rozvoje dobrovolnictvi v MéK Pisek v obdobi 2015-2018

I
(ZEl:komunikace se ) ( I nte rni (ZDl: pfipravit dobrovolnické )
zfizovatelem projekty
®ZE2: spolupréce s dalSimi #Z11: provoz asluzby *ZD2:administrace a
organizacemi #Z12:jednorézové akce koordinace dobrovolnické tymu
*ZE3: informovat verejnost +713: dlouhodobé projekty *ZD3: koordinace

dobrovolnického tymu,
zaméstnanct a vedeni

N Externi - 2 Dobrovolnici
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Zameéry jednotlivych prioritnich oblasti rozvoje

dobrovolnické c¢innosti s podminkami udrzitelnosti:

Externi oblast:

ZE1: komunikace se zfizovatelem — podpora zfizovatele je zarukou dalSiho rlstu potencidlu dobrovolnictvi

v ramci celé pisecké komunity.

ZE1: komunikace s dalSimi organizacemi — zaruduje udrZitelnost arozvoj dobrovolnickych projektl, které

zapojuji cilové skupiny klientl organizaci jako aktért ¢i pfijemct dobrovolnické ¢innosti.

ZE3: informovat vefejnost — rozpracovava afesi naborové kampané dobrovolnikl. Informace a zpravy

o zapojeni dobrovolnikd v knihovné. Podava zpravy o pfinosech a dopadech dobrovolnické ¢innosti.

Interni oblast:

Z11: provoz asluzby — zapojeni dobrovolnikd v provozu knihovny vramci jednotlivych oddéleni a sluzeb

knihovny.

»MeziKNIHY“ — zapojeni dobrovolniki do sluzeb
a akci knihovny

Dobrovolnici

Obsah

Vypomoc pfi fazeni fondu Bez omezeni Razeni vypGjéek do regélli, pfesuny do skladu.

Vypomoc pfi evidenci vypujéek Bez omezeni Evidence vypUjcek, objednavek, rezervaci.

Spoluprace pfi donaskové sluzbé Bez omezeni Donaskova sluzba pro imobilni ¢tenare, také
napt. ,Cteme usima“ — rozsiteni donaskové
sluzby pro nevidomé ve spolupraci s org. SONS.

Odborné poradenské sluzby Bez omezeni Napf. pravni poradna atd.

Asistence na oddélenich Bez omezeni Napf. détské odd.

Ambasador knihovny Osobnosti Zapojeni osobnosti do propagacnich materiald.

regionu Uéast na vybranych akcich knihovny.

Pomoc pfi jednani s dalSimi subjekty.
Siteni dobrého image knihovny.

Obrazek 2 Tabulka dobrovolnickych pozic v ramci sluzeb
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Z12: jednorazové akce — zapojeni zajemcu z fad dobrovolnického tymu do jednorazovych akci knihovny, popf.
dalsich Ukol (Bfezen mésic ¢tenarll, Noc s Andersenem, Cipiskovisté, Noc literatury, Knizka pro prviacka,
Pasovani ¢tenafl, Festival regiondlnich autord, Tyden knihoven, Halloweenska noc v knihovné, Den poezie, Den
pro détskou knihu, Noc s pohadkou).

Z13: dlouhodobé projekty — zapojeni dobrovolnik( vrdamci dlouhodobych projektd knihovny ve vybranych
a vymezenych cinnostech.

Dobrovolnici:
ZD1: pripravit dobrovolnické projekty — dobrovolnické projekty, které budou realizovany ve spolupraci

s poslanim a koncepci knihovny jako vzdélavaci, kulturni a komunitni instituce.

Projekt Spolupracujici PFijemci Dobrovolnici | Obsah Dopady
,Radost viem* Socialni pobytova Klienti/seniofi Zajemci o rucni Kompletace drobnych | Vytvoreni
zarizeni v Pisku prace darkovych predmétt pracovni
dobrovolnické
skupiny
"étem’ Diakonie, Svétlo Klienti/seniofi Primarné mladez | Pred¢itani zajemcim Aktivizace
seniortim“ z vybranych knih — seniorq, sdileni,
spojeno s donaskou mezigeneracni
dialog
,Cteni Diakonie, Svétlo, MS Déti Primarné seniofi Propagace
v matefskych SR,
2 a1l mezigeneracni
Skolach dialog

Obrazek 3 Tabulka dobrovolnickych projektt a pozic v MéK Pisek

ZD2: administrace a koordinace dobrovolnického tymu — proces fizeni a fungovani dobrovolnického tymu.
Poskytuje dobrovolnikovi ¢i zajemci o dobrovolnictvi patficné informace a vedeni, zahrnuje i oblast potfebného
zasSkoleni dobrovolnika pro uréené oblasti ¢innosti.

Vymezeni profilu dobrovolnika z hlediska realizace dobrovolnického programu

e  Min. vékova hranice 16+ (se zifetelem na platné predpisy TP tykajici se prace mladistvych)
e OsobynaRD

e Seniofi

e  Profesni odbornici (firemni i individualni dobrovolnicka ¢innost)

e  Ostatni véetné cestnych ambasador(

— Méstska knihovna Pisek, AlSovo namésti 85, 397 01 Pisek, tel.: 382 201 817
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ZD3: koordinace dobrovolnického tymu, zaméstnancl avedeni — feSi UspéSnou komunikaci se vSemi
zucastnénymi stranami, resi pripadné problémy a poskytuje dalsi moznosti rozvoje dobrovolnictvi.

UKOLY/TERMINY 1. [2. [3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12

Kontaktovat spolupracujici organizace pro realizaci XX | XX | XX | XX [ XX [ XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX
dobrovolnickych ¢innosti

Zpracovat ,,Manual dobrovolnika — informacni text XK | XX | XK | = [ = | = | = | = |[= |- |- |-
o dobrovolnickém programu MéK Pisek s prilohami

Start naborové kampané 2= = = = = |= [|[= [|= |= [|=
Zformovani skupiny dobrovolniki = XX XX | XX [ XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX
Cileny nabor dobrovolnikl ve skolach XX [ - |~ |- |- |- |- |XX

Koordinacni ¢innost = XX [ XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX [ XX | XX
Administrativa XX | XX | XX | XX | XX [ XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX
Zacvik = == XX [ XX [ XX | XX | XX [ XX | XX | XX | XX | XX
Proskoleni dobrovolnikii - XX XX | XX [ XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX

Obrazek 4 Tabulka ukolu pro zaméry ZD2 a ZD3
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Implementacni cast:
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Pro realizaci programu byly vytyCeny tti faze, které cely proces Casové rozélenuji. V celkovém pojeti je pak

proces implementace dobrovolnického programu strukturdlné fesen z hlediska jeho prehlednosti a zaroven

zarucuje snadnou evaluaci jednotlivych fazi a krokd.

1. Pripravna faze

organizace realiza¢niho tymu dobrovolnického programu
pfiprava podkladl pro interni prezentaci dobrovolnictvi

prezentace implementace dobrovolnického programu zaméstnancim knihovny — pfiprava organizace

na pfijeti dobrovolnik
vybér a vymezeni dobrovolnickych pozic v rdmci strategického planovani

2. Realizacéni faze

volba zplsobd ziskavani dobrovolnik(

Nabor dobrovolnikt — start leden 2016:

1) Vyreseni zplsobu motivace pro dobrovolnickou ¢innost — Gcast na obrovolnickych
projektech, popt. vypomoc ve sluzbach pro zajemce.

2) Priprava cilené nabidky (orientované na jednotlivé dobrovolnické skupiny) pro
konkrétni aktivity a projekty — cilend propagace.

3) Aktivni pristup k ziskani zajemcl o dobrovolnictvi (navstévy Skol, ziskavani
kontaktl atd.).

4) Pfiprava propagacnich materialt (plakaty, letaky se zakladnimi informacemi).

vycvik a sezndmeni dobrovolnik( s ¢innosti organizace

zarazovani dobrovolnikd do vybranych pozic a ¢innosti — mentoring

pomoc a kontrola v pribéhu vykonu dobrovolnickych ¢innosti

podle prani a potfeb aktualizovat obsazovani dobrovolnickych pozic

prabézna motivace dobrovolnik(

pribéznd supervize dobrovolnické ¢innosti v knihovné formou skupinovych porad dobrovolnického
tymu ¢i individualné

3. Zavérecna faze

hodnoceni dobrovolnické ¢innosti
odménovani dobrovolnik( neziskovou formou
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