Knihovni fad Méstské knihovny Pisek - vytah pro uZivatele

Knihovni tad M¢stské knihovny Pisek (M¢K Pisek) je dokument, ktery popisuje vztahy mezi MEK
Pisek a jejimi uzivateli. Jeho znéni je rozhodujici v pripad€ sport a feSeni nestandardnich situaci. Tento
text z Knihovniho fadu (KR) vychazi, v zadném ptipadé ho viak nenahrazuje. Uplné znéni Knihovniho
fadu MEK Pisek je ke stazeni na www.knih-pi.cz nebo na vyzadani v papirové podobé& v hlavni budové
knihovné.

MeK Pisek poskytuje sluzby v prostorach centralni knihovny na Alsové nameésti 75/13, na pobockach
a také on-line na webovych strdnkdch. Uzivatelem knihovny je kazdy, kdo jakymkoliv zpisobem
vyuziva jakékoliv sluzby MéK Pisek, a kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach hlavni budovy nebo pobocek
(viz KR Hlava IL.).

Registrovanym uzivatelem knihovny je osoba, ktera vstoupila do zvlastniho smluvniho vztahu s MéK
Pisek, a na zakladé ptihlasky ji byl vystaven uzivatelsky prikaz. Kromé sluzeb uréenych vsem
uzivatelam (viz KR Hlava II1.) ma pravo na dalsi sluzby uréené registrovanym uzivatelim (viz KR
Hlava V.).

Registrovani i neregistrovani uZzivatelé maji sva prava a také své povinnosti (viz KR Hlava IV., Hlava
VII. A Hlava VIIL.).

SLUZBY NEREGISTROVANYM UZIVATELUM
Prezencni vypujcky

e prezencni vypujcka je vypijcka dokumentu pouze na misté, v prostorach MeK Pisek
e prezencni vypUjcku mize uskutecnit kdokoliv, bez nutnosti registrace ¢i uhrady poplatku

Piistup k internetu prostiednictvim pocita¢i MEK Pisek

e pristup k internetu v prostorach MéK Pisek je mozny komukoliv zdarma

e neregistrovany uzivatel se prokdze platnym dokladem totoznosti

e registrovany uzivatel se prokdze uzivatelskym priukazem

e pokud ma o pristup k internetu zajem dalsi uzivatel, je doba pouziti internetu omezena na 30
min.

e d¢ti do 15 let maji pristup k internetu pouze v Odd¢€leni pro déti a mladez

e rodi¢e mohou povolit nebo zakazat, aby jejich dit€ mélo pristup k internetu

e uzivatelé nad 15 let mohou prtistupovat k internetu kdekoliv kromé Oddéleni pro déti a mladez

e uzivatel nesmi zasahovat do hardwaru nebo softwaru pocitace a nesmi provozovat nelegalni
¢innost, popt. navs§tévovat www stranky s nelegalnim obsahem

Pripojeni k Wi-Fi

e pripojeni k Wi-Fi je dostupné komukoliv s vlastnim technickym zafizenim zdarma

e k Wi-Fi je mozné se pfipojit v budoveé na AlSove ndmesti

e heslo je k dispozici u pracovnikli knihovny

e pii vyuziti pfipojeni k Wi-Fi je uzivatel povinen chovat se v souladu s pravnimi a moralnimi
normami

Reprografické sluzby

e kopirovani a ¢ernobily tisk
e format A4 jednostranné 2 K¢, oboustranné 4 K¢
e format A3 jednostranné 4 K¢, oboustranne 8 K¢


http://www.knih-pi.cz/

e kopirovani a tisk barevn¢
o format A4 jednostranné 10 K&, oboustranné 20 K¢
e format A3 jednostranné 20 K&, oboustranné 40 K¢

REGISTRACE
Registrace osoby 15 let véku a vySe

e registrace se provadi osobn¢ v hale sluzeb (1NP)
e kregistraci je poticba
o platny doklad totoznosti
o poplatek 170 K¢ na obdobi nasledujicich 365 dni
e poplatek neplati osoby, které dovrsily 80 let, dobrovolnici a drzitelé prikazu ZTP, ZTP/P

Registrace osoby mladsi 15 let
Bez pritomnosti zakonného zastupce

e registrace se provadi v hale sluzeb (1NP)

e knihovnik ditéti zalozi registraci na zaklad¢ jména a piijmeni

o dité pfeda zadkonnému zastupci informac¢ni materialy a formulatre k doplnéni osobnich udaju a
k podpisu

e poté, co knihovna obdrzi vyplnéné a podepsané¢ formulafe a je uhrazen ro¢ni registracni
poplatek ve vysi 60 K¢ (déti 0 az 6 let poplatek neplati), je registrace aktivovana a uzivateli
(ditéti) je pfedan uzivatelsky prikaz

Za pritomnosti zakonného zastupce

e registrace se provadi v hale sluzeb (1NP)

e zakonny zastupce predlozi doklad totoznosti, poskytne knihovnikovi osobni tidaje své a ditéte,
zaplati ro¢ni registracni poplatek 60 K¢ (déti 0 az 6 let poplatek neplati) a podpisem registraci
potvrdi

e knihovnik uzivateli preda aktivni uzivatelsky prikaz a informac¢ni materialy

Registrace je platna ve vSech oddélenich knihovny na AlSové namésti a na pobockach.

Registraci uzivatel s knihovnou uzavira smlouvu, pristupuje na podminky stanovené knihovnim fadem
audeluje knihovné souhlas nakladat s jeho osobnimi tidaji. Proto neni mozné, aby za uzivatele registraci
(nebo preregistraci) provedla jina osoba; vyjimkou je udéleni plné moci.

Registrac¢ni obdobi trva 365 dni.
Utzivatelsky prikaz

e uzivatel se vi¢i MEK Pisek prokazuje uzivatelskym prikazem, ktery obdrzi pfi registraci
o wivatelsky prikaz je NEPRENOSNY!
e uzivatel odpovida za ztratu pritkazu a je povinen ji co nejdiive nahlasit MeK Pisek

SLUZBY REGISTROVANYM UZIVATELUM
Uzivatelské konto

e je uzivateli pfistupné prostiednictvim
o on-line knihovniho katalogu po prihlaseni
o pri kazdé navstéveé knihovny v podobé tisténého vypisu vypiljcek



uzivatel je povinen dbat na to, aby jeho uzivatelské konto nebylo zneuzito
o predev§im nesmi nikomu pfenechat sviij prukaz
o nesmi komukoliv sdé€lit své piistupové tidaje do on-line katalogu

Pijcovani

obvykla vyptjcni lhtta je 30 dni a vztahuje se k jednotlivym vypljckam

u nékterych dokumentd maze byt lhita krats$i, nesmi v8ak byt zkracena az poté, co si uzivatel
dokument pujcil

pokud do konce registra¢niho obdobi uzivatele zbyva méné nez 30 dni, vypljcni lhiita bude
nastavena (zkracena) tak, aby nepiresahla posledni den platnosti registrace; jestlize si uzivatel
registraci obnovi na dal§ich 365 dni, bude vypijcni lhiita nastavena opét v plné délce

pri kazdém ptijceni a kdykoliv o to uzivatel pozada, dostane vypis svych vypijcek

Meziknihovni vypiij¢ni sluzba (MVS)

pokud ve fondu MéK Pisek neni dokument, o ktery ma registrovany uzivatel zajem, miize mu
MeK Pisek zajistit vyptjcku z jiné knihovny (meziknihovni nebo mezindrodni meziknihovni
vypljcku)

zadost se podava v hale sluzeb (INP)

meziknihovni vypUjcni sluzba sama o sobé je zdarma, obvykle s ni vSak souviseji naklady na
postovné (70 Kc&/vypujcka); v pripadé mezinarodni meziknihovni vypijéni sluzby jsou
souvisejici naklady vyéislovany individualng dle ceniku NK CR

termin vraceni vypujcky urcuje knihovna, ktera dokument vlastni

Prodluzovani vypijéek

vypUjéni Ihitu 1ze opakovang prodlouzit na jeji max. délku 90 dni

prodlouzit vypdj¢ni lhatu lze prostiednictvim on-line knihovniho katalogu, telefonicky,
e-mailem nebo pii osobni navstéve

samoobsluzné prostiednictvim on-line katalogu je mozné lhitu prodlouzit jen do té doby, nez
vypUj¢ni lhiita vyprsi

pokud si knihu zarezervuje jiny uzivatel, vypajcni Thiitu uz prodlouzit nelze

pokud se blizi konec registracniho obdobi uzivatele, vyptjcni lhiita mtize byt prodlouzena jen
do konce tohoto obdobi, ledaze by si uzivatel registraci obnovil na dal$ich 365 dni

Vraceni

uzivatel vraci dokumenty pred uplynutim vypujéni lhiity a v t€ knihovné, ve které si je vypu;jéil
uzivatel muze v ptipadé knihovny na AlSoveé nam. vyuzit k vraceni tzv. biblioboxli umisténych
v piizemi (jakmile bude k dispozici); dokumenty vhozené do biblioboxu budou z uzivatelského
konta odepsany nejpozdéji nasledujici provozni den

Zpozdné

po prekroceni vyptjéni lhiity knihovni jednotky Gctuje MEK Pisek uzivateli sank¢ni poplatek,
pokutu:
o po 30 dnech ode dne ptjceni 20 K¢
o po 40 dnech ode dne ptijceni 40 K¢
o po 50 dnech ode dne pijceni 80 K¢
do doby, nez uzivatel uhradi dluh, jsou mu zablokovana uzivatelska prava
zpozdné muize uzivatel hradit v hotovosti nebo platebni kartou v knihovné
zpozdné muize za uzivatele uhradit i jind osoba, pokud je ziejmé, za koho je Castka hrazena
po 1 roce trvani dluhu MéK Pisek podnikne kroky k vymozeni pohledavky soudni cestou



Nahrady za ztracené ¢i poskozené dokumenty

poskozeny nebo ztraceny dokument je uzivatel povinen nahradit

nahradu uzivatel fesi v té knihovné ¢i pobocce, ve které si dokument ptijcil

poskozeny nebo ztraceny dokument se nahrazuje bud’ penézi (pofizovaci cena dokumentu),
nebo jinym vytiskem téhoz dokumentu; k nahrad¢ je navic pfipocitdvan sankéni poplatek 100
Ke

poskozeny nebo ztraceny casopis se nahrazuje bud’ jinym vytiskem téhoz dokumentu, nebo v
penézich (cena + 50 K¢)

Rezervace

pokud je dokument pljceny, mize si na n¢j uzivatel zadat rezervaci

uzivatel pfi zadavani rezervace uvede, dokdy ma o dokument zajem; uplynutim tohoto data se
rezervace zrusi

jakmile se rezervovany dokument vrati, MéK Pisek posle uzivateli zpravu (e-mail)

pokud si zadd na tentyz dokument rezervaci vice uZzivateld, pfednost ma ten, ktery zadal
rezervaci diive

ulozni doba dokumentu piipraveného na zakladé rezervace je 10 provoznich dnil

rezervace je zdarma

Objednavky

objednavka knihovni jednotky umoznuje zamluvit si knihovni jednotku, ktera v danou dobu
neni ptijcena

objednavka knihovni jednotky se vztahuje na v§echna oddéleni MEK Pisek vcetné skladu
ulozni doba pfipravené knihovni jednotky na zakladé objednavky jsou 2 provozni dny
knihovni jednotka bude pfipravena k vyzvednuti v hale sluzeb (1NP)

objednéavka je zdarma

Pokud je uzivatel nespokojen s poskytnutou sluzbou, ma pravo danou skutecnost reklamovat do 15 dnti
od okamziku, kdy se o skutec¢nosti dozvédél. Dalsi okolnosti reklamace upravuje hlava XII. knihovniho

fadu.

Aktualni informace z Méstské knihovny Pisek jsou dostupné na www.knih-pi.cz

AlSovo nameésti 85

39701 Pisek

Tel.: 382 201 811


http://www.knih-pi.cz/

